






















































































于那些无法通过风险分散、风险对冲或风险转移的风险进行管

理。

2. 当风险巳经发生，如因本产品问题造成客户损失时，积极

协助客户通过法律途径取得合理补偿，保护客户的合法权益，并

最大程度降低客户损失。

3. 风险损失处理原则，应本着依法依规认定，严格审核、高

效处理、积极协助，保障客户权益， 切实维护金融消费者的合法

权益。

权益。





附件1-6

有效的防止、控制和妥善处理突发事件，保障业务安全稳定运行，

保护客户合法权益。

具体应急预案如下：

一、 突发事件的定义与分级

一 般风险指由于数据传输和存储不完善，导致数据遗失、系

统故障等问题。 重大风险指由于数据保护不完善、 不安全，导致

数据被篡改或被非授权第三方获取。

二、 处置原则

对于 一 般风险事件， 可通过数据仓库或灾备机制恢复数据，

数据安全性能够得到有效保障。对于重大风险事件，通过合作协

议明确贵权利关系，以及合同禁止情况相关的处理，包括终止

协议。

三、 预防与预警机制

各方联合成立专项预警处置小组，明确出现应急问题时的联

系人和处理流程、响应机制，对项目涉及的应急问题可进行迅速

反应和紧急处理。

四、 应急保障

应急保障主要包括技术和业务两方面：

（ 一 ）技术保障






