






















































在系统上线前进行全链路压测、容灾演练，对相关操作人员进行笸惫处置培训；系统上

线后定期开展突发事件处置演练，确保应急预案的全面性、合理性和可操作性。建立日常生

产运行监控机制，7X24小时实时监控系统运行状况，第一时间对核心链路、 接口、 功能模

块、 硬件资源等的异常情况进行告警。 按照
“

统一领导、 及早预警、 分级管理、 科学决策” 

的原则，一旦发生突发事件，根据其影响范围和危害程度，及时采取有针对性措施进行分级

分类处理，视需要及时关闭增量业务，妥善处置受影响的存证业务，切实保障用户资金和信

息安全。 基于区块链网络公证的普惠融 资服务平台由昆山衣商行普惠金融部、 信息技术部、

昆山公证处由领导牵头组成每日值班小组，在遇到网络病毒攻击、 线路问题、 系统问题等突

发事件而造成公证流程无法正常进行时，会根据突发事件分定等级，并分级启用备用机、 备

用线路、 备用业务方案等应急预案。 妥善处理突发安全事件，切实保障业务稳定运行和用户

合法权益。

一、 预案场景

预案适用于市场因素、 产品因素、系统缺陷、 网络故障等各种原因所导致链上存证的普

惠金融客户信息，以及对链上登记资产信息与政务数据进行确权、校验、评估等多维度交叉

验证的过程无法正常运行或服务的突发事件，需采取的应急处理、操作处置和风险应对操作。

二、 技术预案

L参与各方抽调专人组建系统保障响应小组，若因系统问题出现项目服务中断故障，或

导致业务响应变慢、部分数据丢失、请求没有应答等问题，系统保障响应小组将在故障 发生 

后的第一时间介入。

2. 产品测试投产前，落实完善服务恢复方案，做好系统压力测试工作，切实做好各方数

据保护， 全力保障业务的连续性。

3. 日常做好系统备份、备用系统的同步和 7*24小时系统监控。一旦发生突发紧急事件，

能够第一时间收到预警，可以立刻根据影响范围和程度，采取相应处理措施，启动相应的应

急方案， 调度相应的备份资源。

三、 业务预案

风险控制系统实时监测系统，发生风险或异常及时通知昆山衣商行信贷管理系统关闭

公证渠道， 业务流程支待公证、 非公证两种模式。


